Programma controllersdag Espria dd. 3 juli 2018

Locatie: Van der Valk Hotel, Sneek
Burgemeester Rasterhofflaan 1

8606 KZ Sneek

Thema:

- voorde ochtend:ICTen de gevolgenvoor de werkzaamheden van de controller

- voorde middag: Mens & Arbeid en de raakvlakken met de werkzaamheden van de controller

Tijdstip Programma-onderdeel
8.30 — 9.00uur Inloop / koffie staat klaar
9.00 — 9.05uur Welkom entoelichting programma (Coert)

9.05 - 09.45uur

Aftrap met Raad van Bestuur

Namens de Raad van Bestuurzal Arthur Notermans aanwezigzijn. Methem
gaan we in gesprek over de laatste ontwikkelingen binnen en buiten het
concern.

09.45 —10.00uur

Korte pauze

10.00 —10.45uur

Hoe ontwikkelingeninIT hetvak van controller en auditor gaan raken

Onze commissaris, Jovan Engelen, zal zijn visie geven hoe IT zichin komende
jarenzal ontwikkelen. Hijisin het dagelijks leven hoogleraaraan de TU Delften
de Rijksuniversiteit Groningen. Daarnaast heeft hij nog vele toezichthoudende
functies (0.a. bij PFZW, Nedap). Jovan Engelen zal de IT-ontwikkelingen
proberente vertalen naar de gevolgenvoor hetvak van de controlleren
auditor.

10.45 —11.15uur

Pauze

11.15 —12.00uur

Een voorbeeld hoe IT ons kan helpen in de sturing/monitoring
Recentintroduceerde PwCbijons eenvan haarsamenwerkingspartners, het
bedrijf ServiceHeroes. Hierwerken IT-specialisten dieals expertise hebben een
zogenaamde ServiceHighway aan te leggen. Door koppeling van systemen kan
data snel en makkelijk ontsloten worden, analyses gemaakt worden etc. We
hebben Reinout Voorbraak van ServiceHeroes gevraagd eens te laten zien waar
ze mee bezigzijnenhoe ditookin de zorg toegepast kan worden.

12.00 —12.30uur

Robotisering in de administratie

Door de verdere digitalisering wordt het mogelijk om ook robotiseringin de
financiéleadministratie toe te passen. Eind 2015 voorspelde PwCdat driekwart
van de MBO-banenin de financiélesectorgaat verdwijnen. Watis ditvooreen




ontwikkeling? Remco Diebels (manager FA SSC) zal hierover meervertellenen
laten zien hoe SSCEspriahiermee bezigis.

12.30 —13.30uur

Lunch / ontmoeting

13.30 —15.00uur

Ontwikkelingen op M&A-gebied ende sturingop de KPI’s

Naast ICTis eenvande belangrijke concernthema’s Mens & Arbeid. Vorigjaar
heeft Gert Leeftink de overstap gemaakt naarhetconcern enis hij samen met
de directies aan de slagmet hetthemaMens & Arbeid. Onderandere loopt het
Vitaliteitsproject. Erliggen zekerraakvlakken met control. Gert Leeftink hoopt
ons hierinop eeninteractieve manier mee te nemen.

15.00 —15.30uur

Op weg naar de firma Friesland Zeilen in Sneek (startpunt: Lokaal 55, Oude
Oppenhuizerweg55in Sneek. Voldoende parkeergelegenheid tegenover)

15.30 —17.30uur

Skiitsjesilen op Sneekermeeren omgeving.

Tijdens de tocht mag je actief meehelpen metzeilen. En wellicht makenwe
nog eenkleinerace tussen de boten. Advies: makkelijk zittende
outdoorkleding meenemen (denk aan: fleece, windjack, schoenen met
platte zolen).

17.30 —18.00uur

Hapje / drankje bij Lokaal 55




